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BUDOUCNOST

VIDEOKONFERENCE PRO LEPSI BUDOUCNOST

V roce 2020 se poprvé v historii stalo, ze odbornych interakci uskuteénénych digitalné bylo vice nez jednani osobnich.
Je zfejmé, ze tento typ komunikace se stal pravidelnou soudasti profesniho zivota. Ma nastésti velky potencial pro
podnikani, udrzitelnost a lidi obecné. Zaroven tato technologie predstavuije i urcité problémy, protoze nase pracovisté

se nyni tomuto novému zpusobu interakce musi prizpusobit.

Koneé&né ndrist poctu videokonferenci odhalil, kolika moznymi zpisoby moZeme kaZdodenni praci provédét na ddlku. V dosledku toho zaZilo
mnoho podnikd nardst produktivity a mnoho pracovnik zaZilo zvysenou flexibilitu a svobodu. To také vedlo k novym zpisobim podnikdni

a marketingu - z nichZ viechny zdvisi na vysoce kvalitnich videokonferencich.
Zvladéni vice komunikace na ddlku poméhé nejen lidem a podnikim, ale také nasi planeté. Diky zkréceni doby vynaloZené na prepravu mohou

videokonference sniZit emise CO2 , zneéisténi ovzdusi, riziko dopravnich nehod, opotfebeni silnic a automobild a v nékterych pfipadech jednoduse

snizit potfebu tradiéniho kanceldiského prostoru a vlastnictvi vozidla.
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VYZVY

VIDEOKONFERENCE A SOUVISEJICI PROBLEMY

Stejné jako u mnoha dalsich oblasti architektury byva prehlizena i akustika v mistnostech pro videokonference.

| pres termin , videokonference” je ve skutecnosti nejdulezitéjsim aspektem této technologie audio slozka. Jasna
P | | | P g

komunikace je koneckoncu jeji hlavni funkci. Jenze je tu nékolik ,, ale”:

* hlavnim uvéddénym problémem videokonferenci jsou potize se zvukem (1).
* 46 % uzivatell videokonferenci uvddi, Ze interakci zabrafuje kvalita zvuku (2).

* odhaduie se, Ze $patnd kvalita videokonferenci stoji podniky celosvétové miliardy (3).

Na nasleduijicich strankach vam poskytneme rychly a snadny Gvod do prislusnych otazek tykaijicich se videokonfe-
rencnich mistnosti. Je treba poznamenat, ze akustiku je vzdy zvazit na pocatku faze designu kazdého

projektu, zejména vsak v pripadé mistnosti pro videokonference!

(1) OwlLabs: ~State of Video Conferencing 2019.” Zprava, Ogilvys Behavioural Science Practice.
(2) Erin Wolfe: ,Video Conferencing Statistics for 2019.” Clanek na webu, Lifesize.

(3) Loopup: »Enterprise Conferencing: User Behaviour & Impact Report.” Zprava o rozvoji obchodu a digitalni transformaci.
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AKUSTIKA VIDEOKONFERENCNICH MISTNOSTI

Fenoménem odrazu zvukovych vin mezi plochami v mistnosti je dozvuk. Vzniké tim 3um a sniZuje

@ se srozumitelnost fedi. Dozvuk primérné tlumime montdzi materiéld pohlcujicich zvukovou energii.

Jednd se o kfivku pfedstavuijici slova ,jedna, dvé, tfi” bez dozvuku.

Vsimnéte si prazdnych mist mezi kfivkami.

Tato kfivka predstavuje presné stejnd slova, ale ovlivnénd dozvukem. Zde jasné vidite, jak se

iejich tvar zménil a jak je nyni separace slov zastfend - ,konec” dozvuku se digitdIné sniZuje

softwarem, zfetelnost feci je viak stdle silné zhorsend.
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POZADAVKY

POZADAVKY

Z hlediska akustiky musi videokonferenéni mistnost plnit tfi Géely soucasné. Musi to byt:

kvalitni zasedaci mistnost kvalitni nahravaci mistnost kvalitni mistnost pro poslech

Vysoké akustické pozadavky jsou v podstaté splnény tim, Ze se berou v tvahu akustické vlastnosti viech povrchd v mistnosti pro minimalizaci dozvuku

a vy33( srozumitelnost feci.
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AKUSTICKA
HLEDISKA

Videokonferenéni mistnosti maiji jedny

z nejvyssich akustickych pozadavku

ze vsech typ0 mistnosti nachazejicich

se v béznych kancelarskych budovach.

Za soucast akustického designu by proto
mél byt povazovan kazdy aspekt mistnosti.
Hlavni zasadou by mélo byt, ze akustickou
Upravu mistnosti by mély pokud mozno

doplhovat viechny povrchy mistnosti.
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KDE & JAK

UMISTENT AKUSTICKYCH MATERIALU

t

Strop

Pro dosaZeni nejlepsich vysledkd se doporucuje plné zakrytd podhledové konstrukce. Tento typ stropu poskytuje nejvyssi stupen
pohlceni v celém frekvenénim spektru. Hluboké frekvence (hluboké zvuky) jsou obzvlésté problematické v malych mistnostech, jako
jsou b&Zné videokonferenéni mistnosti. Mezi idedlni zpisoby, jak tento problém fesit, patii podhledové konstrukce. V pfipadech,
kdy by byla podhledova konstrukce nepraktické nebo nezddouci, mohou byt implementovdana dalsi feseni, jako jsou volné

zavéiené dily.

Stény
Obecné by mél mit alespori jeden z kazdého paru protilehlych stén dpravu akustickym materidlem tiidy A. Mély by byt rovnéz

zvazeny méné pohlcujici materidly, napf. zavésy.

Geometrie
Obecné plati, Ze se jiz v mistnosti nachdzeji materidly pohlcujici hluk, zaijisti lepsi akustické podminky asymetrickéd geometrie
mistnosti. Sikmé nebo zakfivené povrchy ovliviuji smér zvukovych vin a zajistuji, Ze se tyto viny mezi rovnobé&Znymi povrchy

neodrdzeji tam a zpét.
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Rozptyl

Podobné jako asymetricky tvar mistnosti zlepsi akustické podminky pfi pouZiti ve spojeni s vysoce pohlcujicimi materidly také drsné

a nerovné povrchy, protoZe rozptyluji zvuk a zabrafuji opakovanému odrazu mezi paralelnimi povrchy.

Zvukové izolace
Pro zvukovou i vizudlni interakei, ale i pro zaijisténi soukromi fedi v citlivych vécech je dileZitd izolace od okolniho zvukového

prostfedi. Doporuduje se, aby se pfi budovani videokonferenénich mistnosti vyuZivaly pouze nejicinnési zvukové izolaéni metody.

V pfipadech, kdy stény sahaji pouze do vysky podhledové konstrukee, je tfeba vénovat zvlétni pozornost maximalizaci zvukové

izolace od pfilehlych prostor.
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VYBAVENI

AUDIOVIZUALNT VYBAVEN/

Mikrofon
Nejéast&ji pouZivanym typem mikrofonu ve videokonferenénich mistnostech je viesmérovy mikrofon. Tento typ mikrofonu zachyti zvuk ze viech
smérl. Diky tomu je velmi flexibilni, pokud jde o polohu reproduktord, ale také velmi citlivy na nezddouci hluk v mistnosti nebo mimo ni, a to na

rozdil od smérovych mikrofon a mikrofond vestavénych v noteboocich, které primérné nabiraji zvuk generovany v uZ3i zéné.

Polohy reproduktorid a mikrofonu
Maximdlni vzddlenost od mikrofonu, kterou by mélo umisténi reproduktoru respektovat, je zpravidla dva metry. V mistnostech s nestandardnimi
akustickymi podminkami by mél byt reproduktor nejlépe piimo pfed mikrofonem. Mikrofon umistény na stole by mél mit vZdy radéji mékkou spodni

podloZku, kterd absorbuje vibrace ze stolu.

O potiebdch konkrétniho designu mistnosti, se kterym pracuijete, se vzdy poradte s poskytovatelem audiovizudlni techniky.

e PRIRUCKA PRO NAVRHOVANI + VIDEOKONFERENCNi MiSTNOSTI + ECOPHON =+ 2020
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KONKRETNI PRIPADY

Akusticka Uprava této mistnosti

| kdyz to pro netrénované oko neni zrejmé, muze
zvukovd izolace predstavovat problém u celé

Ffady mistnosti s podhledovou konstrukei, jako

je tato mistnost. Sklenéné stény sahaji pouze do
vysky podhledové konstrukce. Zvuk se proto

moze pohybovat nad sténami a mezerou mezi
podhledovou konstrukci a podhledem, coz zpusobuje
zvukové znecisténi mezi mistnostmi. V tomto
konkrétnim pripadé je nainstalovan specialni stropni
panel Ecophon Combison™, ktery tomuto problému
zabranuje a zajistuje dobrou zvukovou izolaci

a akustiku mistnosti pouze jedinym produktem.
Zabranu Ecophon Combison™ Ize instalovat svisle

nad sténami pro jesté vétsi zvukovou izolaci.

PRIRUCKA PRO NAVRHOVANI VIDEOKONFERENCNi MiSTNOSTI ECOPHON
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POJMY

POIMY POUZIVANE V AKUSTICE

Doba dozvuku (ISO 3382-1+2 a 12354-6)

Doba dozvuku je nejelementérnéjsim akustickym parametrem mistnosti a uréuje dobu, po kterou se v uzavfeném prostoru rozptyli
zvukovd energie. Cim deli doba dozvuku, tim hlu&néjsi bude mistnost a tim méné srozumitelnd bude fe&. Doba dozvuku je
specifikovana pro nékolik frekvenénich pdsem, protoze materidly interaguiji pfi riznych frekvencich se zvukem odligné. Doba dozvuku
zGvisi spolu s tvarem mistnosti a designem interiéru predevsim na velikosti mistnosti v poméru k mnoZstvi vysoce pohlcujiciho materidlu

v mistnosti se nachdzejiciho.

Srozumitelnost Fedi (1ISO 3382-1)
Hlavni funkei videokonferenéni mistnosti je co nejzietelnéji a nejplynuleji prendset feé mezi odesilajicim a prijimajicim. Akusticky

deskriptor ,srozumitelnost fedi” je uzite¢nym méfitkem pro zaijisténi této funkce.

Vysokd srozumitelnost Feéi zajifuje snadnou komunikaci pro mluviciho i naslouchaijiciho. Mluviei by mél byt schopen pouZivat svij
pfirozeny rozsah hlasu, charakter fedi, jeji modulaci, pohyby hlavy atd. Naslouchaijici by mél byt schopen-zachytit-viechny podnéty

z reproduktoru, aniz by se musel nadmémé sousttedit, kompenzovat prodlevu atd.
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POJMY

Nizké frekvence a malé mistnosti

Zjednodusené feéeno, nizsi frekvence (hlubsi zvuky) se s vétsi pravdépodobnosti projevi v mensich mistnostech, jako jsou napf.

mistnosti pro videokonference. Tyto frekvence jsou uréeny specifickou geometrii a velikosti kazdé jednotlivé mistnosti. Pfi neexistenci
akustické dpravy mohou tyto frekvence zpUsobit nevyvézené zvukové prostiedi a ovlivnit srozumitelnost feci. Proto je dileZité brdt to
v Ovahu pfi vybéru akustickych materidld pro videokonferenéni mistnosti. Tyto materidly by pfi pohlcovéni nizkych frekvenci mély byt

co neji&innéj$i v poméru k tomu, kolik mista zabiraji.

Tfepotava ozvéna

Trepotavd ozvéna je jev zpUsobeny tim, Ze se zvukové viny odrdzZeji mezi paralelnimi tvrdymi povrchy v krétkém Easovém rozpéti.

To miZe zpUsobit velmi rychlou ozvénu, kterd mozZe byt pfi delSich jedndnich nekomfortni a pisobit tnavu a zérover zhordovat
srozumitelnost feéi. Celou fadou typl akustickych vypoétd nebo simulaci se moznost trepotavé ozvény neodhali.

Trepotavd ozvéna se Fedi tak, Ze zajistite, aby mély viechny paralelni povrchy v dané mistnosti uréity stupefi akustické absorpce nebo

rozptylu.
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JSME TADY PRO VAS

O SPOLECNOSTI ECOPHON

Spoleénost Ecophon skupiny Saint-Gobain vyviji, vyrébi a nabizi
akustické vyrobky a systémy pfispivajici k vhodnému pracovnimu
prostfedi zlep$ovénim lidské spokojenosti a vykonnosti. N&§

zévazek zni Vliv zvuku na lidi“a je zékladem vieho, co délédme.

Ecophon je zapojen do mezindrodnich studii a sbird akustické

vvvvvv

na nasich webovych strdnkéch a jsou volné pfistupné viem. Zde se
mUzete také setkat s nasimi akustickymi odborniky. Jejich cilem je

§ifit znalosti a pomdhat kazdému, kdo pozédé o pomoc.

Navazte s nami kontakt!

Najdete nds po celém svété. Ecophon md obchodni pobocky
ve 14 zemich, zastoupeni v dalsich 30 zemich a pracuje zde
priblizné 800 zaméstnancd.

Mistni kontaktni osobu si najdete zde.

Budete-li nés sledovat na socidlnich sitich, budete mit pfehled
o viech nejnovéjsich akustickych poznatcich i vyzkumu a vyvoiji
produktt v oblasti akustiky. MiZete zde také uvidét nové
inspirativni pfipady referenci.

https://www.instagram.com/ecophon_czsk/

https://www.facebook.com/Ecophon

https://www.linkedin.com/company/ecophon-cz-sk

https://twitter.com/Ecophon

https://www.youtube.com/c/EcophonTV

https://www.pinterest.se/saintgobainecophon/

Saint-Gobain Ecophon

Smrékova 2485/4 Telefon: +420 220 406 580
(budova DOCK 1) info@ecophon.cz
180 00 Praha 8 www.ecophon.cz

Vyuzijte nase digitdlni ndstroje pro rizné faze procesu

vystavby, od fdze inspirace az po konkrétni ndvody k Gdrzbé
vasich vyrobkd znaéky Ecophon.
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