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LARM - STRESSFAKTOR NR. 1

TOP PERFORMANCE - WIE GEHT DAS?

LARM - EINE HERAUSFORDERUNG

...AM ARBEITSPLATZ

AKUSTIK DESIGN - EINE KLUGE UND NACHHALTIGE INVESTITION
VERMINDERTE KONZENTRATION - ERHOHTER KRANKENSTAND
ABLENKUNGEN UND STORUNGEN - DIE KOSTEN
PRIVATSHPARE UND LARM - GEMEINSAME WERTE
VERMINDERTER STRESS - STEIGENDE KONZENTRATION
LARMREDUKTION STEIGERT DIE MOTIVATION

GEHIRN...

DIE LEISTUNG SINKT UM 6%

LARM UND KONZENTRATION

GROSSRAUMBURO

SPRACHVERSTANDLICHKEIT UBER DISTANZ
SCHALLMASKIERUNG - PRO UND CONTRA

...GEDANKENSPIELE

AKUSTIK, PSYCHOLOGIE & UMGEBUNG | SCHALLWAHRNEHMUNG IST SUBJEKTIV

AKUSTIK, PSYCHOLOGIE & UMGEBUNG | PSYCHOAKUSTIK
BEWALTIGUNGSMECHANISMEN

ACTIVITY BASED ACOUSTIC DESIGN

J. VAL

REFERENZEN
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Wenn wir unserer alltéglichen Biroarbeit nachgehen, sind es die ganz normalen Gerdusche,
die stdren kénnen. Erhdhte Gerduschpegel beeinflussen uns nicht negativ, wenn sie am

richtigen Ort entstehen und wir diese dort erwarten, zum Beispiel in den Bereichen: Teamwork,
Meetings, Telefongespréche, Konferenzen, bei informellen Treffen und Kreativworkshops, um nur
einige zu nennen. Zusatzlich brauchen wir aber auch Rickzugsorte zum Fokussieren z. B. fir:
Konzentrationsarbeit, Recherchen, Entspannung, Nachdenken etc.

Die Gestaltung passgenauer Umgebungen fir diese unterschiedlichen Aktivitaten und
Befindlichkeiten ist essenziell. Die Raumakustik beeinflusst sie alle. Nach dem ,Leesman Review”
gilt Larm deshalb als das treibende Element fir eine negative Arbeitsplatzerfahrung. Mit der
Umgebungslautstarke und einer ausreichenden Anzahl von Ruhezonen sind nur 30% der
Mitarbeiter zufrieden, das bedeutet, 70% sind von Larm frustriert. 'l

Der Schlissel heiit Wahrnehmung; die Fahigkeit des Gehirns zu erkennen und zu verstehen, die
wesentliche Voraussetzung fir gutes Arbeiten. Ein GroBteil der empfundenen Larmbelastung ist
subjektiver Natur. Deshalb missen wir die psychologischen Aspekte beriicksichtigen, wenn wir
die tatsdchlichen Larmwirkungen minimieren wollen.

Mit diesem Uberblick stellen wir den Einfluss der Akustik auf Menschen und Organisationen in
den Mittelpunkt. Wir sehen hier viele Ansatze fir Verbesserungen. Denn Akustik wird weder
angemessen bericksichtigt, noch werden ihre Vorteile gewinnbringend eingesetzt. Um den
Einfluss von Larm in den Fokus zu riicken, missen wir Umgebungen schaffen, in denen sich
Personen wohlfihlen, Teams entstehen und sich Organisationen entwickeln kénnen.
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Um einen Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, gute Leistung zu erbringen, ist ein grundlegendes
Verstandnis seiner Bedurfnisse essenziell. Das Modell zeigt unser Verhdltnis zur natirlichen und
gebauten Umwelt auf, dass die Arbeitsleistung mit der Zufriedenheit am Arbeitsplatz einhergeht.

BESTE ERGEBNISSE DURCH BERUCKSICHTIGUNG
DER ANFORDERUNGEN AN DIE ARBEITSUMGEBUNG

PHYSISCH - Grundvoraussetzung ist die Gestaltung der physischen Umwelt. Bei der Raumakustik
geht es um das MaB, wie positiv oder negativ wir unser Umfeld wahrnehmen. Das beeinflusst
unsere Stresswirkung, Kognition, Blutdruck und unser Wohlbefinden.

IN DER PLANUNG - Die Planung nutzerspezifischer Eigenschaften folgt auf die Grund-
rissplanung. Fir die Raumakustik bedeutet dies: ausreichend passende Bereiche fir die jeweilige

Tatigkeitsform zu kreieren und diese mit passenden raumakustischen Mafinahmen zu ertiichtigen
(Activity Based Acoustic Design).
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PSYCHOLOGISCH - Verstandnis und Beriicksichtigung der psychologischen Belange beim Design
garantieren, dass sich Menschen in den Organisationen gut und zufrieden fihlen und dadurch

beste Leistungen erbringen.
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Our performance

Respondents

Buildings

637 817598 5395

Global data distribution

Q.3Thinkingabout the work thatyou do, which of the following physical features areimportant and how satisfied are you with them?

Countries

103

Importance Satisfaction  Dataranked byimportance

31 o . sad% | 122% T nororee
32 Chair _ i ] 83.3% | 66.8% v
33 & Meetingrooms (small) - 0 I —— 71.2% 55.3% — Neutral
34 Temperature control — — ] 76.6% | 33.0%  — Satisfied
35 o Noise levels | I— ] T10% | 322%  ensetsied
3.6 Natural light - e ———————————— 70.9% | 58.7%

37 Personal storage - o T — 68.8% | 56.7%

38 Airquality  |— ] 674% | 451%

39 Meeting rooms (large) - | 65.3% 54.4%

3.10 Office lighting [ D — 61.7% | 60.6%

311 Quietrooms forworking alone orin pairs _ e | 59.5% 32.5%

3.12 Desk/room booking systems - e ——— 54.2% | 48.7%

313 Ability to personalise my workstation - O e —— 52.9% 47.5%

314 & General décor - e —— 51.3% 44.1%

3.15 Plants&greenery — e 50.6% 34.8%

316 & Informal work areas/break-out zones _ e ] 50.6% 41.9%

3.17 Accessibility of colleagues h DT —— 50.2% 71.6%

3.18 Space between work settings - e —— 48.2% 41.7%

3.19 People walking pastyour workstation _ S s 45.0% 29.9%

3.20 Dividers (between desk/areas) _ s 44.9% 39.0%

3.21 Atriums & communal areas _ e —— 39.0% 43.4%

3.22 Art&photography | . oomm 377% | 29.9%

3.23 Variety of different types of workspace - L ] 33.1% 36.5%

3.24 Sharedstorage | 304% | 42.5%

3.25 Archive storage _ ) 24.3% 38.2%

o

T T T T T T
100k 200k 300k 400k 500k 600k

T
700k

T
800k

T
900k

splatz

Der Leesman Index ist wohl die weltweite
Autoritat fur die subjektive Bewertung der
Arbeitsplatzzufriedenheit, der das komplexe
Zusammenspiel der einzelnen Kriterien abbildet.

,Die Daten zeigen ,Larmpegel’ als weit verbreitetes
und héchst problematisches Thema mit
katastrophalen Zufriedenheitswerten
von gerade einmal 33,4% bei neu eingerichteten
Arbeitsplatzen...” 8

Die Verbesserung betragt
enttduschende

2,0%,

zumal Larm von den Teilnehmern als der
,Hauptstressor” angesehen wird.

®

Leesman

Vor einem Arbeitsplatzwechsel

sind 69,2%mit dem Larmpegel unzufrieden. '

Am neuen Arbeitsplatz
sind 66,6% unzufrieden mit dem Larmpegel. @
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EINE KLUGE UND
NACHHALTIGE INVESTITION

Beim akustischen Komfort geht es nicht allein
um Leistungsfahigkeit und Wohlgefihl. Er

ist auch ein wichtiger Teil der Kosten- und
Nachhaltigkeitsstrukturen. Wenn sich Menschen
in ihrer Umgebung weniger gestort fihlen,
arbeiten sie besser, was sich in hdherer Effizienz
und Produktivitét niederschlagt.

Kurz: Die Verbesserung von Arbeitsplatzen,

um das wertvollste Gut - die Mitarbeiter -

zu unterstitzen, ist fir Unternehmen eine kluge
und nachhaltige Investition.

Um im wirtschaftlichen Wettbewerb die besten
Fachkréfte zu bekommen, zu halten und sie

zu produktiverer Team- und Einzelarbeit zu
motivieren, ist die Gestaltung des Arbeitsplatzes
weitaus wichtiger, als bisher angenommen. ®

Die Kosten fir die Mitarbeiter machen
90% der gesamten Birokosten
in zehn Jahren aus. °

1% Energiekosten
9% Mieten

90% Personalkosten als Gehdlter
und Sonderleistungen

® 9%

Mieten

® 90%

Personalkosten



ERHOHTER KRANKENSTAND

Unterbrechungen aufgrund von Lérm stéren
bekanntermaBen das Konzentrationsvermégen
und wirken als Belastigung. Weniger bekannt
ist wohl der Einfluss auf die Gesundheit der
Mitarbeiter und die Zahl an Krankheitstagen.

Larmbelastung korreliert signifikant mit krankheits-
bedingten Fehlzeiten: Je anspruchsvoller die
Arbeit, desto deutlicher wird der Zusammenhang. "

Vieles deutet darauf hin, dass Larm der
haufigste Stressor bei kdrperlicher Arbeit von
Industriearbeitern in den USA und Europa ist.

Auch geringe Larmpegel kénnen sich psychisch
und physisch negativ auswirken. Dazu z&hlen:
somatische Beschwerden, Schlafstérungen,
erhdhter Blutdruck, zunehmende Ausschittung
von Stresshormonen. "

Wir haben, vielleicht erstmalig, in einer groBen
Feldstudie gezeigt, dass auch moderate
Larmpegel schadlich sein kénnen, was die
erhdhten Fehlzeiten von Mitarbeitern mit
anspruchsvollen Aufgaben erkennen lassen. !
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DIE KOSTEN

Verlust an Produktivitat

Arbeitnehmer verbringen im Schnitt 60% ihrer
Zeit in voller Konzentration, um die tagliche Arbeit
zu erledigen. ¥ Unterbrechungen durch Larm
wirken nicht nur stérend, sie behindern auch die
Produktivitat durch zusatzliche Erholungszeit.

Wahrgenommene Belastigung: Sprache ist
stérender als andere Hintergrundgeréusche.
Je héher die Sprach- und Gerduschpegel sind,
desto haher ist die Belastigung. '?

Der Zusammenhang zwischen Sprachver-
standlichkeitsindex und Leistungsverlust macht
produktivittsorientiertes Arbeitsplatzdesign
méglich. Die Verbesserungen fihren zu
angenehmen akustischen Arbeitsumgebungen
und dariber hinaus zu nachhaltigen finanziellen
Vorteilen fir die Unternehmen. '3



GEMEINSAME WERTE

DAS NEUE GOLD: PRIVATSPHARE.
ODER: ABLENKUNGEN BEHERRSCHEN.

Durch Larmschutz kann auch Diskretion bei
Gesprachen erreicht werden, fir Arbeitnehmer
vielleicht sogar wertvoller als der Larmschutz
selbst. ©

Offene Arbeitsplatze behindern die Privatsphére,
insbesondere, wenn nun auch intellektuell
anspruchsvolle Aufgaben im Grof3raumbiiro
ausgefihrt werden.

Klare Beweise zeigen, dass offene Arbeitsplatze
Privatsphére und Arbeitszufriedenheit verringern.
AuBBerdem ist anzunehmen, dass sich die
kognitive Arbeitsbelastung erhdht und die
zwischenmenschlichen Beziehungen unter der
Néhe zu den Kollegen und der verringerten
Privatsphdre leiden. ™°

Die Top 25% der
Leistungstrager sind besser
vor Ablenkungen geschiitzt,
gehen bewusster mit
Stérungen um und werden
weniger durch Telefonate
unterbrochen. '



'Bls zu 16% wenlger 'Op\ ,N‘..}_qﬁ e Sic
‘*'-' g A .
Bis zu 25% wenlgér- AR \Gichste

“a }

Bis zu 21% Wenlge__r
Biszu 11%" Wenlge g

» o

e S Verbessel;

Gedoch’rms ; En




In der Studie wurden 40 Biroangestellte auf
erhdhte Hormonwerte im Urin nach dreistindiger

Larmexposition im Vergleich zu ruhigen
Arbeitsbedingungen getestet. ®

Die beiden Probandengruppen wiesen beim
gefihlten Stress keine Unterschiede auf.

Die Pegel des Stress-Indikators Adrenalin
unterschieden sich bei den beiden Gruppen.

- - = A
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Sogenannte motivationale Nachwirkungen, wie

weniger Versuche bei unlésbaren Réatseln und

eine geringere Bereitschaft fir ergonomische
Haltungsanpassungen wurden festgestellt.

Nicht seine Intensitat, sondern die Machtlosigkeit,
Larm zu kontrollieren, erzeugt Stress. Schon . P
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4
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niedrige Larmpegel kénnen Nachwirkungen wie
verminderte Motivation hervorrufen.
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Grof

KOMFORT

Normalerweise werden raumakustische
Anforderungen anhand der Nachhallzeit definiert,
die auf einem idealtypischen Raummodell basiert.
Da bei offeneren Arbeitsplatzen die akustische
Diffusion weitgehend fehlt, haben sich die
Voraussetzungen zur Bestimmung akzeptabler
akustischer Pegel in offenen Biros verandert.

Behaglichkeit und Sprachausbreitung

Diese Studien belegen, dass die Decken-
konstruktion maBBgeblichen Einfluss auf die
allgemeine Zufriedenheit, das Wohlbefinden, die
Aufmerksamkeit und das Ablenkungspotenzial
hat. Akustikdecken beeinflussen die Sprach-
ausbreitung, sodass auch die Larmbeléstigung fur
die Nutzer angenehm vermindert wird. '”

Raumakustikscher Komfort

Behaglichkeitsszenarios; wie sich Sprachschall iiber die Arbeitsplétze verteilt. Je hdher
die Absorption der Decke, desto geringer ist Sprachausbreitung mit positivem Einfluss
auf die Nutzer. "7
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SPRACHVERSTANDLICHKEIT =

BElI KOGNITIVEN AUFGABEN

Unabhéngigen Laborversuchen zufolge
beeintrachtigt Larm, insbesondere Sprache,
die Arbeitsergebnisse kognitiv anspruchsvoller
Aufgaben.

,Das Leistungsvermdgen l@sst nach, wenn der STI
(Speech Transmission Index) 0,2 Uberschreitet.
Der gréfite Leistungsabfall ist bei 0,6 und héher

erreicht.” ¢

Das heif’t, dass die Verschlechterung zwischen
0,2 und 0,6 zunimmt. Von 0,6 bis 1,0 bleibt sie
auf dem hohen leistungsmindernden Niveau. Fir

den optimalen Ablenkungsabstand zwischen den
25,27,28

Arbeitsplatzen gibt es drei Hauptfaktoren:

Erhdhung der Absorptionsfldche im Raum
Hohere Raumteiler / Stellwénde (Screens)
Erhéhung des Maskierungsschallpegels

Die Pilotstudie deutet klar darauf hin,

dass Maskierung in Grof3raumbiiros
empfehlenswert ist, wenn Mitarbeiter mit
der Raumakustik unzufrieden sind und der
Hintergrundgerduschpegel zu niedrig ist. 2

ndlichkeit

ber Distanz
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Die Verwendung von Schallmaskierung in Wieviel ist zu viel?

GrofB3raumbiiros wird immer noch viel diskutiert, : )
e , . Laborexperimente haben bewiesen,
wobsei sich die Meinungen zum ,Téten von Schall

dass eine Verringerung der Sprach-

16 durch Schall” weltweit sehr stark unterscheiden. Sl . ,
. . ] ) verstandlichkeit die kognitiven Leistungen
Es geht dabei um die Frage, ob die Maskierung e 25
. _ ) verbessert. 31323334
von Sprachschall nicht selbst zu einer weiteren
Larmbelastung werden kann. Zusétzliche Dieser Effekt konnte jedoch nur
Gerdusche kénnten den Schallpegel in die nachgewiesen werden, wenn der

Hohe treiben und potenziell zu Ermidung oder Hintergrundlarm viel lauter war als

Leistungsabfall fihren. 2% 3° der Sprachpegel. Feldstudien %

und Laborstudien *”*8 zeigen, dass
,Gerduschpegel deutlich Gber 45 dB(A)

als zu laut empfunden werden.” ¥

Hohe Hintergrundgerduschpegel kénnen
auf3erdem den Lombard-Effekt ausldsen,
bei dem Menschen instinktiv lauter
sprechen, mit dem Effekt noch héherer
Schallpegel.




.. Geaankenspiele

DER NATURLICHE ANSATZ

Natirliche Laute wie rauschendes Wasser
kénnen gegeniiber pseudozufélligen Gerduschen
bevorzugt werden. ** % Bepflanzungen und
Wasserspiele sowie andere visuelle oder
akustische Attribute kdnnen die Akzeptanz
natirlicher Gerdusche “° erhdhen, wie auch die
Beteiligung der Menschen an der Wahl der
Mittel.

ZU BERUCKSICHTIGENDE FAKTOREN

Eckdaten wie Birogrofie, Arbeitsplatzdichte,
Belegungsverhaltnis, Art der Tatigkeiten
(Konzentration, Zusammenarbeit, Einzelarbeit,
Gruppenarbeit usw.) und Birokultur sowie
die Raumcharakteristik haben Einfluss auf die
akustische Umgebung.

Daher unterscheiden sich die akustischen
Konzepte auch erheblich von Biro zu Biro.
Der Einsatz von Schallmaskierung sollte immer
unter Bericksichtigung des Gesamtdesigns,
der Nutzer und der ausgeibten Tatigkeiten
betrachtet werden.
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SCHALLWAHRNEHMUNG
IST SUBJEKTIV

Nur 25% der Larmeinflisse sind real,
wdahrend 75% empfunden werden.

Das macht den Umgang mit Larmbelastung

zu einer komplexen Herausforderung.
Gerduschwahrnehmungspegel treffen den Kern
psychologischer Lehre - als eine Kombination
aus Psychologie und Verhalten verbunden

mit Lebensraum. Dieses Forschungsgebiet

heif3t Psychoakustik und ist wesentlich fir die
Gestaltung einer optimalen Raumakustik. 23




Akustik, Psg

Bei der Gestaltung einer optimalen Raumakustik
sind vier psychoakustische Haupteigenschaften zu
beachten.

Aufgaben und Tatigkeiten

Die Eigenschaften der praktischen Arbeit; konzentrations-
oder geddachtnisorientiert; Komplexitat der Aufgaben;
Multitasking; Bedarf an Ruhe.

Kontext und Einstellungen

Empfinden gegeniiber den Gerduschquellen; ihre
gefthlte Notwendigkeit; assoziierte Bedeutungen und
wahrgenommener Nutzen des Schalls (z. B. Gesprach).

Empfundene Kontrolle und Vorhersehbarkeit
UnregelméaBige oder kontinuierliche Gerduschquellen;
Berechenbarkeit; und ob die Betroffenen den Larm fir
kontrollierbar halten.

Personlichkeit und Stimmung

Unterschiede bei Menschen mit Gerduschempfindlichkeit
und denen, die Anregung wollen, gegeniiber denen, die
Ruhe vorziehen; sowie Auswirkungen von Stimmungen
wie Wut und Angst. 2




smechanisme

Larm beeinflusst unser Verhalten, indem wir Bewdltigungsmechanismen entwickeln.

Vom Lombard-Effekt (unwillkirlich lauteres Sprechen an gerduschvollen Arbeitspléatzen

(z.B. in Callcentern) bis hin zum Vermeiden von Lérmquellen - in allen Féllen sinken Effizienz
und Produktivitét.

FRUHERKENNUNG UND BEWALTIGUNGSMECHANISMEN

Larmquellen aus dem Weg zu gehen oder auBBerhalb des Biros oder zu Hause zu arbeiten, sind
offensichtlich die haufigsten Bewdltigungsstrategien. Auch der Umzug in ruhige Umgebungen ist
eine gern genutzte Alternative. Nur wenige wechseln dagegen an einen anderen Arbeitsplatz.

Dafir war der Anteil jener

Befragten haher als erwartet,
die zur Larmvermeidung Physische Barrieren schaffen
friher oder spater arbeiten Mit den Kollegen tber das Problem sprechen
oder bei der Arbeit Kopfhorer Ven 2 Hause oder anderswo arbefien

Frisher zur Arbeit gehen oder spéter starten

tragen. Interessanterweise
In einen anderen Raum wechseln

gaben weniger Umfrage-

In einen Besprechungsraum wechseln

teilnehmer an, mit Kollegen

An einen anderen Schreibtisch wechseln

Uber dGS PrOblem Zu SpreChen. Ohrstdpsel (Gehérschutz) fragen

Sie wirden eher das Kopfhérer tragen : : :

eigene Verhalten andern, w0 00 30% 40 som
als Forderungen an andere

zu stellen. 20°




NOTWENDIGKEIT VON ACTIVITY
BASED ACOUSTIC DESIGN

Oft findet die Raumakustik in Biros
nicht die gleiche Beachtung wie andere

architektonische Bereiche. Aber unerwiinschte
Umgebungsgerdusche kdnnen Kommunikation
und Konzentration bei der Arbeit beeintrachtigen.
In diesem Sinn sagt Akustikexperte Julian Treasure:
Trotz enormer Fortschritte auf fast allen Gebieten
von Architektur und Innenarchitektur ... sind Larm
und Akustik vielfach zweitrangig geblieben”.

Es scheint so, als ob das Problem mangelhafter
Raumakustik oft vernachléssigt wird, obwohl

Larm an Arbeitspldtzen die Zufriedenheit und

Produktivitat der Mitarbeiter nachweislich
t. 20a

beeintréchtig

=
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SAINT-GOBAIN

MAKING
THE WORLD
A BETTER
HOME

Der Erfolg eines Unternehmens
hdngt davon ab, wie gut die
Menschen arbeiten und mit

der akustischen Umgebung
zurechtkommen. Denn hier
zeigt sich die Qualitat von
Konzentration, Zusammenarbeit
und Arbeitsleistung.

Akustik ist eine treibende Kraft
der Arbeitsplatzerfahrung; eine
Ressource mit Potenzial, um
Arbeit produktiver zu machen.
Schall umgibt uns stéandig

und hat nachweislich groBBen
Einfluss auf unsere Kognition,
unser Wohlbefinden und unsere
Gesundheit.

Weniger Larm und Ablenkung hilft
Arbeitnehmern, sich besser zu konzentrieren
und klarer zu denken bei nachlassendem
Stress. Gefragt sind immer héufiger
Mitarbeiter fir komplexere Problemlésungen
in wechselnden Teams mit Kollegen und
Partnern. Daher darf eine gute Raumakustik
keinesfalls unterschatzt werden.

DIE BEDEUTUNG VON
~ACTIVITY BASED ACOUSTIC DESIGN”.

Es lohnt sich, die Persdnlichkeiten von
Mitarbeitern zu verstehen (z.B. intro- oder
extrovertiert), um Arbeitsbedingungen zu
schaffen, die perfekt zu ihnen passen. Das
gilt genauso fir RGume mit spezifischen
Nutzungen, wie z. B. Kollaboration,
Kommunikation, sowie fir Ruhe- und
Rickzugsbereiche.

Die Vielschichtigkeit der Menschen und

der Aktivitaten, die lhre Organisation
ausmachen, kann lhnen bei der Gestaltung
einer guten akustischen Umgebung helfen.
Die umweltpsychologische Herangehensweise
wird lhre Organisation effektiver machen,
indem Sie bisher ungenutztes Leistungs-
potenzial mobilisieren.

SAINT-GOBAIN

A SOUND EFFECT ON PEOPLE
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