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Mejore el contort

de sus empleados y clientes

No es ningdn secrefo que unos empleados satisfechos
harén mejor su trabajo o que unos comensales contentos se
quedardn mds tiempo, regresardn e incluso traerdn nuevos
clientes. Pero, gsabia que el entorno acustico juega un
papel importante?

La buena comida y el servicio son factores importantes de
un restaurante exitoso. Pero segun un estudio, el 93% de

las consultas realizadas considera importante el confort
acustico. El ruido es la principal queja en restaurantes y
afecta negativamente al estado de animo y a la percepcion de
los alimentos. Sin absorbentes acusticos, el nivel de sonido
general aumentard, ya que las personas elevaran su tono de
voz para comunicarse. Esto se conoce como efecto Lombard.

Un acondicionamiento acustico adecuado proporcionara
un ambiente agradable donde los comensales se sentiran
mas comodos, y segin algunos estudios, incluso valoraran
mejor la comida y el servicio. Asimismo, proporcionara

a los empleados un ambiente de trabajo mas saludable,
cometiendo menos errores.
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¢Sabia que...

El negocio de los restaurantes es una gran parte del motor
econémico espafol (cerca del 6,5% del PIB).

Los espaoles gastan alrededor de 1.900 € al afio en bares

y restaurantes.

Hay alrededor de 280.000 esfablecimientos gastronémicos

en Espafia (uno por cada 175 habitantes).

Espaiia ocupa el segundo lugar, solo por detrés de Japon,
en el ranking de los paises mas ruidosos.

Las personas que estdn expuestas con cierta frecuencia

a ambientes ruidosos, con el fiempo pueden presentar
problemas importantes de salud, como esirés o problemas
de audicion.
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w5 - Ecophon es el principal proveedor de soluciones actsticas. Contribuimos a crear ambientes

inferiores més saludables, mejorando la calidad de vida, el bienestar y el rendimiento laboral

3 'ﬁa}q- de los usuarios finales. A lo largo de la evolucion, los sentidos de los seres humanos
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% se adaplaron a la vida en el exterior. Por fanto, nuestro objetivo es inspirarnos en la
naturaleza para conseguir la actstica ideal en nuestros espacios interiores. Sabemos
que esto fendrd un efecto sonoro positivo sobre las personas. - A sound effect on

people

Los principios que guian nuestro frabajo fienen sus rafces en
nuestra herencia sueca, por lo que nos resulta natural fener una
perspectiva humana y sentir una responsabilidad comun por la

vida de las personas y los retos del futuro

Ecophon forma parte del Grupo SaintGobain, un lider mundial de hdbitat
sostenible. También es uno de los principales cien grupos industriales
de ”\Uf'do qUe innova constantemente p(]r(] O{fe(,e( SO‘UC.OHGS
a los mayores desafios de eficiencia energética y proteccion
medioambiental. Sean cuales sean las nuevas necesidades que
e surjan en el mercado del hébitat y de la construccion, el futuro
b . -
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Restaurante Cre-Cotté-antes de la remodelacion

i

Nuestro caso

de estudio

El restaurante Cre-Cotté se encuentra en Madrid. Tiene una
superficie de 82 m?y un volumen de 245 m®. El propietario
recibia quejas relacionadas con el ruido, tanto por parte
de los empleados como por parte de los clientes. Decidid
tomar medidas al respecto y realizé una remodelacién
acusfica.

Para evaluar el efecto de la intervencion acustica, se llevaron
a cabo dos acciones principales:

Por un lado, se realizaron encuestas, antes y después del
acondicionamiento, en las que participaron alrededor de 400
personas. Los cuestionarios incluian, entre otras, preguntas
como la facilidad de conversacion con los acompafiantes,
distraccion debido a otros comensales, niveles generales de
ruido, calidad de la comida, calidad del servicio...

Por otro lado, se midieron y analizaron los parametros
acusticos antes y después de la remodelacion: tiempo de
reverberacion, claridad del habla y nivel de fuerza sonora.

Restauranig

Resultado

Las mediciones acusticas presentaron mejoras en
términos de tiempo de reverberacion, claridad del habla
y nivel de fuerza sonora.

Los clientes notaron una disminucién del ruido después
de las reformas.

A pesar de que las calificaciones on-line sobre la
calidad de servicio y comida antes de la infervencion
acusficaeran altas, las opiniones, asi como la valoracion
global, experimentaron una mejora en las plataformas
gastronémicas de internet.

Durante los 6 meses posteriores a la remodelacion, los
ingresos aumentaron alrededor de un 11% con respecfo
al afio anterior.

Una solucién actstica puede aportar al establecimiento

una notable mejoria, no solo a nivel confort y por lo
fanto de reputacién, sino fambién a nivel econdmico.

Para mas informacion, puede contactar con nosotros:
91 770 77 06 / ecophon.es@saint-gobain.com

Soluciones

para cada area

Para mejorar las condiciones acusticas del Restaurante
Cre-Cotté, se instalaron los paneles absorbentes Ecophon
Master™ SQ, Ecophon Solo™ Square y Ecophon Solo™
Rectangle. Pero un restaurante a menudo consta de varias
zonas que requieren de diferentes demandas de disefio y
funcionalidad.

Techos suspendidos

Un techo de pared a pared reducira los niveles generales de
sonido. También limitard la propagacion del sonido gracias a
su elevada Clase de Articulacion (AC). Ofrecemos soluciones
tanto para comedores como para las areas con condiciones

de higiene mas exigentes como las cocinas o los cuartos de
lavado.

Techos de fijacién directa

A veces no es posible instalar techos suspendidos. Con un
techo de fijacion directa, el ambiente acustico puede mejorar
considerablemente, simplemente atornillando o pegando los
paneles directamente al techo existente. En general, cuanta
mas superficie cubierta y mas grosor tengan los paneles,
mejor serd el resultado.

Aplicaciones de pared

Ecophon Akusto™ Wall mejorard, gracias a sus propiedades
absorbentes, la claridad del habla y contribuira a reducir el
nivel de ruido a la vez que limita ecos de pared a pared

Unidades suspendidas

Ecophon Solo™ encaja perfectamente en proyectos donde
el techo existente debe permanecer parcialmente expuesto
0 para mejorar ain mas la absorcioén cuando el rendimiento
acustico de un techo existente no es satisfactorio. Ademas,
es un elemento de disefio que puede dar un toque extra de
originalidad a su establecimiento.

Café del Mar, Barcelona




