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ljud
- en god parameter

Att utfora dagliga arbetsuppgifter genererar ljud, som paverkar organisationens
prestanda. Individuellt fokus och grupparbeten, méten, telefonsamtal och
konferenser, ldsning, aterhamtning, tdnkande och kreativitet - bara for att ndimna
nagra.

Att skapa ritt arbetsforhallanden for dessa olika aktiviteter &r avgorande. Ljudmiljon
paverkar dem alla. Det &r anledningen till att buller &r en viktig parameter i
arbetsupplevelsen enligt Leesman. Ljudnivéer och tysta arbetsplatser dr tva kriterier
som bara klarar 30 % av podngen i arbetsplatsundersdkningar - vilket innebér att

70 % ar missndjda med ljudet.!

Kognition och psykologi

Nyckeln till detta dr arbetarnas kognition; att kunna bearbeta och anvinda hjérnan -
den primédra muskeln som gor att vi kan prestera bra. Viktigt att notera: en majoritet
av bullerpaverkan ar subjektiv, med verklig paverkan som endast representerar en
brakdel. Det dr darfor det ar viktigt att forsta den psykologiska effekten av buller om
vi vill minimera dess paverkan.

I denna sammanfattning belyser vi hur ljud paverkar manniskor och organisationer.
Vad vi uppticker &r att det finns utrymme for forbattringar. Ljud beaktas varken pa
lampligt sétt eller far den uppmairksamhet det fortjinar. Genom att belysa ljudets
paverkan kan vi arbeta med att skapa miljoer ddr vi kan trivas, skapa och utvecklas
som individer, team och organisationer.

© Ecophon Group 2020
Idea and layout: SaintGobain Ecophon AB



Optimal prestanda

hur den skapas

Att forsta de grundldggande principerna for prestanda dr viktigt i anvandarbaserad
design. Detta inkluderar miljopaverkan. Miljopsykologi fokuserar pa samspelet
mellan individer och deras omgivningar. Den undersdker hur den naturliga miljon
och vara byggda miljoer formar oss som individer. Att titta pa behoven for att uppna
bra prestanda kan representeras i ett hierarkiskt format.

Uppna optimal prestanda baserat pa miljsbehov
Fysisk - Grunden representerar att skapa en grundlédggande fysisk miljo. For ljud
handlar det om att fa ratt nivé for stress, kognition, blodtryck och vidlmaende.

Funktionell - Efter att ha uppfyllt grundlaggande behov kommer nésta att anvéinda
funktionalitet. For ljud handlar det om att skapa tillrdckligt med utrymmen som

ar lampliga for dndamalet - sd att manniskor kan maximera miljons avsedda
anvindning.

Psykologisk - Att forsta och tillgodose psykologiska behov i design sdkerstéller att
organisationer far manniskor att bli glada och mé bra och didrmed prestera till sin

maximala formaga.
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ljud
- en pagaende utmaning

I artionden har buller varit en stor utmaning pa arbetsplatsen. Forbattringar som
gjorts Over tid, med tanke pa dess inverkan, &r sa oroviackande att det innebér en
bakomliggande orsak, nimligen den psykologiska aspekten av bullerpaverkan. Det
ar har miljopsykologi spelar in.

Den obestridda nr 1 orsaken till missndje pa kontor &r ljud som du inte vill hora.
Eller med ett ord - buller. Men i de flesta fall far akustik inte samma niva av
designuppmérksamhet som termisk, ventilation och andra arkitektoniska och
tekniska Gverviganden. *

*  ”Buller dr formodligen den vanligaste irritationskéllan pa kontor och kan leda
till 6kad stress for personalen.” *5:¢

*  ”Med tanke pa olika aspekter av miljobelatenhet var det tydligt att mest missndje
géllde buller och integritet ...” 7

» ”Utan att ga in pa detaljerna i varfor, vad som upptécks géng pa gang ar att
personalen &r extremt missndjda med den nuvarande nivan av bullerkontroll.” *

Topp 5 akfiviteter av betydelse'

Ljud mot buller

visuellt fokuserat arbete, skrivbordsbaserat . ..
Planerade méten |_| U O r
Telefonsamtal

o dnskvart.

Ljudkonferenser

Buller ar
odnskat.




Kontoret

Formodligen varldsmyndigheten om subjektiva arbetsplatsndjdhetskriterier, har
Leesman Index kartlagt det komplexa samspelet mellan kriterier som omfattar
arbetarnas tillfredsstillelse. "Data visar att” bullernivder ”f6rblir en utbredd och
mycket problematisk fraga, med en katastrofal genomsnittlig ndjdhetspoang péa bara
33,4 % Over alla nya arbetsplatser, med en av fyra som &r mindre &n 25 % nojd.” ®

Denna forboﬂrlng Innan man flyttat till ett nytt
arbetsutrymme é&r 69,2 %

(-j ren b e SV| k e | se missnjda med ljudnivéierna,

é 2 é (7 Efter att ha flyttat till ett nytt
p / O. arbetsutrymme
ar 66,6 % missndjda med

speciellf med tanke pé& aft buller anses vara en
bullernivaerna. ®

betydande faktor bland personalen. ®




ljuddesign

en smart och hallbar investering

Akustisk komfort handlar inte bara om att fd& médnniskor att prestera och ma bra.
Det ér en viktig del av kostnads- och hallbarhetsstrukturen. Om ménniskor kénner
sig mindre storda i sin miljo arbetar de battre, med forbéttrad effektivitet och
produktivitet som ett resultat. Enkelt uttryckt ar organisationer som maximerar
anvéndningen av sin arbetsplats for att stodja sin mest vardefulla tillgdng - dess
medarbetare - bade en smart och hallbar investering.

1 ett affdrsklimat ddr det blir allt viktigare att fa och behdlla de bdsta

talangerna och fa dem att engagera sig i mer produktivt lagarbete och ensamarbete,

spelar arbetsplatsens design en mycket starkare roll én vi trodde ?

Personalkostnaden &r 90 % av den totala kostnaden for ett kontor
under tio ars arbete. '°

000000000 |

®9%

hyreskostnad

® 90 %

personalkosinad i I6ner och férméner




Minskat fokus

okar sjukfranvaron

Brusstorningar dr kdnda for att minska formagan att fokusera och ar en kélla till
irritation. Kanske mindre kidnda ar effekterna pa arbetstagarnas hélsa och det 6kade
antalet sjukdagar.

* Bullerexponering ir signifikant korrelerad med sjukfranvaro: ju mer
komplex uppgiften &r, desto mer signifikant blir korrelationen. !

* Bevis tyder pa att buller ir den mest utbredda stressorn i den fysiska
arbetsmiljon bland den industriella arbetsstyrkan i USA och Europa. "'

*  Mattliga ljudnivaer kan ocksa bidra till negativa psykologiska och fysiska
reaktioner. Dessa inkluderar: somatiska klagomal, sémnstdrningar / forhojt
blodtryck, dkad utsondring av stresshormoner. '

Vi har visat, kanske for forsta gangen i en stor filtstudie, att mattliga
bullernivder kan bli skadliga, vilket indikeras av 6kad franvaro bland anstdillda som
11

utfor komplexa jobb



Distraktion

kostnaden

Produktivitetsforlust

Arbetare maste i genomsnitt spendera 60% av sin tid i fokuserad koncentration
for att uppna sitt dagliga arbete. ° Storningar fran buller 4r inte bara en killa till
irritation, den tid det tar for arbetare att aterhdmta sig saktar ner produktiviteten.

Upplevd irritation: tal ir mer stérande iin ljudnivaer. Ju hogre tal- och
ljudnivéer, desto hogre nivaer av irritation. '

Forhéllandet mellan talforstaelseindex och prestandaforlust gor det mojligt att
utforma baserat pa produktivitet. Forbéttringen resulterar i en bekvam akustisk
arbetsmiljo och &r ocksa en konsekvent ekonomisk fordel for organisationen. '

Det tar i genomsnitt 25 minuter for en arbetare att dtergd till den ursprungliga

uppgiften efter ett avbrott, och ytterligare dtta minuter gar tills arbetaren har natt
14

samma koncentrationsnivd.




Sekretess och buller

delade varderingar

Det nya guldet: integritet, eller; kontrollera distraktioner. Att ga hand i hand med
bullerkontroll kan tal integritet vara lika, om inte dnnu viktigare, for medarbetare &dn
bullerkontroll. ¢

Pa Sppna arbetsplatser har integritet varit ett hinder, sérskilt nar mer krdvande
uppgifter i hjarnan nu ocksa dger rum i dppna kontorsplaner. Starka bevis stoder att
arbete pa dppna platser minskar integriteten och trivseln. Man tror ocksa att arbete

i 6ppna omraden forstirker kognitiv arbetsbelastning och forsémrar relationerna
mellan ménniskor pa grund av nérheten till arbetsstationer och minskad integritet. '3

De 25 dversta procenten av utovare pa arbetsplatsen dr mer skyddade

fran storningar, har medvetenhet om avbrott pd sin arbetsplats och firre

telefonstorningar. 1o




Minskad stress

forbattrad kognition

Stressforskningsinstitutet i Stockholm genomforde en unik féltstudie som
genomfordes under verkliga forhdllanden, vilket kan ge betydligt mer trovérdiga
resultat eftersom psykologiska faktorer beaktas. Syftet var att bestimma hur

takets egenskaper paverkar arbetstagarnas hélsa, produktivitet och den upplevda
storningen. Resultaten var tydliga: ett bra ljudabsorberande tak forbattrar den totala
tillfredsstéllelsenivan for arbetarna. '’

*  Upp till 16 % minskning av upplevd stdrning i allmédnhet
e Upp till 25 % minskning av stérningar pa nira hall
e Upp till 21 % minskning av storningar pa langa avstand

e Upp till 11 % minskning av kognitiv stress - forbittrar fokus, minne,
beslutsfattande




Minskat buller

hojer motivationen

Studien testade 40 kontorsarbetare for forhdjda nivaer av hormoner i urinen efter
tre timmars exponering for lagintensivt ljud, jamfort med hormonnivaer i tysta
kontorsforhallanden. 3

* De tvé grupperna av dmnen skilde sig inte at i upplevd stress

* Nivderna av stressindikatorn adrenalin skilde sig at mellan de tvd grupperna

*  Sa kallade motiverande eftereffekter, som férre forsok till olosliga pussel och en
lagre sannolikhet for att gora ergonomiska posturaljusteringar hittades

*  Of6rmégan att kontrollera ljudet snarare &n dess intensitet dr det som gor det
stressande. Aven ljudnivaer med lag intensitet kan inducera eftereffekter av
prestanda, vilket indikerar minskad uppgiftsmotivation

Okad adrenalin
Ng/ml

6
5
4
3
2

Bullrande, 55-66 dB Tyst, 40 dB



Hjdarna
arbetsbelastning

Kognitiva fardigheter fortsdtter att 6ka i efterfragan pa grund av snabbt 6kande
jobbkomplexitet. Forskning tyder pa att bullerstorningar minskar dessa formagor,
sérskilt 1 Oppna kontorsplaner.

Minskat minne

Kontorsljud, sarskilt bakgrundstal, orsakar subjektiv storning och férsdmrar
prestanda i bade verbala korttidsminne och arbetsminnesuppgifter. Det orsakar inte
bara missnoje, det dr forknippat med 6kad stress och minskat samarbete. '®

Mer tid beh&vs for att slutféra uppgiften

Trots upplevd integritet bidrar irrelevant tal till 6kad mental arbetsbelastning och
délig prestanda, samt 6kad trotthet och stress. Irrelevant tal verkar dka falska
larm och forldnga slutforandegraden. Arbetsbelastningsgraderna var hogre nér de
atfoljdes av irrelevant tal. '’




Prestanda sjunker 6 %

pa grund av buller

67 % av respondenterna bedomde effekterna fran buller pa prestanda som negativa

och en genomsnittlig uppskattad effekt pa arbetsprestanda var -6%. 2

Storre kognition ér lika med kénsligheten fér buller

”Analys jamforde den del av kognitivt arbete med arbetarens” negativa “upplevelse
(akustisk’ hardhet , hoga ljudniva missndje). Det bekréftade, liksom andra studier,
ju mer kognitivt arbetet dr, desto kdnsligare ér kontorsanstillda for akustiska
forhéllanden. %'

Bevis tyder pa att nirvaron av betydelse i irrelevant ljud (forsta bakgrundstal) 6kar
prestationsstorningar i kognitiva uppgifter som kréver bearbetning av mening.
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ljud

pa koncentrationsnivaer

Koncentrationsférlust

Baserat pa tidigare resultat visar forskningsrapporter att distraktion fran buller dr
en nyckelfraga pa kontor som paverkar prestanda - i synnerhet koncentration och
talstorningar eller storningar. »

Prestanda 6kar under koncentrationsuppgifter med upp till 50 %
Hogskolestudenter uppdelade i tva grupper utforde bade enkla och komplexa
uppgifter. En grupp hade en bullrig bakgrund och den andra en tyst. Resultaten
bestdmde ingen signifikant skillnad mellan de tva miljderna nér de utfor den enklare
uppgiften. Men med den komplexa uppgiften var prestanda med den bullriga
bakgrunden 50 % mindre exakt. *

Enkel uppgift Komplex uppgift

(icke-kontextuella fel) (kontextuella fel)

Fel, %
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Oppen plan
bekvédmlighet

Normalt stills akustiska krav pa rum med en efterklangstid som baseras pa ett typiskt
moblerat utrymme. Bristen pa spridning med mer 6ppna arbetsplatser har lett till en
forandring inom den akustiska vérlden om hur man bestimmer acceptabla akustiska
nivéer i ett oppet kontor.

Avstand mellan komfort och talutbredning

Dessa studier avslojade att takets prestanda dr signifikant for personalens
overgripande tillfredsstillelse, vdlbefinnande, kognition och potential for distraktion.
Forandringarna av takprestanda minimerade talutbredningen sa att den reducerade
radien av obehag for buller var till nytta for medarbetarna. 7

Avstand for komfortscenarier; hur ljudirycket i tal férdelas dver arbetsplatser. Ju hogre absorption i taket desto kortare

spridning av fal, vilket &r férdelaktigt for medarbetare. 7



Talforstaelse

dver avstand

Flera oberoende laboratorieexperiment har visat att buller, i synnerhet tal, minskar
arbetsprestanda for kognitivt krdvande uppgifter.

Talforstéelse pa kognitiv prestanda. ”Prestandan borjar minska nér STI dverstiger
0,2. Hogsta prestandanedgang uppnas redan niar STI (Speech Transmission Index)
overstiger 0,60. ” 26 Detta innebér att det finns en lutning mellan 0,2-0,6 i STI i
minskad prestanda. STI-nivaer 0,6-1,0 dr pa samma och hdgsta nivéer i minskad
prestanda.

Att uppna rétt distraheringsniva mellan arbetsstationerna bestar av tre
huvudfaktorer: 2527.28

Oka Okar Okar

Rums- Skarm-  Ljudnivan for
absorptionen  hdjden maskering

Denna pilotstudie ger suggestiva bevis for att maskering kan rekommenderas
pa 6ppna kontor nér arbetare dr missndjda med den akustiska miljén och
bakgrundsljudnivan ar lag. »



ljudmaskering ...

Fordelar och nackdelar

Anvéndningen av ljudmaskering i kontor med dppen planldsning har diskuterats
och diskuteras fortfarande, med attityder till ”dédande av ljud med ljud” skiljer sig
vésentligt pa global skala. Kontroversen svinger kring potentialen for att maskera
ljud for att vara effektivt (vid maskering av tal) utan att bli en extra brusborda i sig.
Det extra ljudet kan driva upp ljudnivderna och potentiellt leda till trotthet eller
prestandaforlust. 23

Hur mycket é&r fér mycket
Det har bevisats i laboratorieexperiment att minskad talforstaelse forbattrar
kognitiva uppgifter. 3!-32 33.34.35

Betydelsen av denna effekt har emellertid endast visats nar bakgrundsbrus dr mycket
hogre dn talnivéan. Filtstudier 3¢ och laboratoriestudier *”-** indikerar att ”bullernivéer
mycket hogre dn 45 dB (A) bedoms vara for hoga” ¥’

Hoga ljudnivéer i bakgrunden kan ocksa stimulera Lombard-reflexen, vilket innebar
att méinniskor instinktivt hojer sina roster vilket resulterar i &nnu hogre ljudnivaer.




.. Bdvervaganden

Ett naturligt tillvéigagangsséitt

Naturligt ljud som fallande vatten kan foredras framfor pseudoslumpmassigt ljud.
3.3 Planteringar och vattenfunktioner, eller andra visuella eller horbara attribut,
kan vara relevanta for godkdnnande av naturliga ljud %, liksom for medverkan av
manniskor i valen.

Faktorer att tanka pa

Beldggningsgrad, vilken typ av uppgifter som utfors (koncentration, samarbete,
individuellt arbete, grupparbete etc.) och kontorkulturen, liksom rummets akustiska
respons, paverkar den akustiska miljon.

Detta gor att den akustiska miljon, utan maskeringsljud, varierar mycket mellan
olika kontor. Saledes bor anvindningen av maskeringsljud alltid beaktas i
sammanhanget med den 6vergripande designen, anvandarna och de aktiviteter som
genomfors.

Fotograf: Rodger Bosch



Ljud, psykologi

& miljo

Ljuduppfattningen ar mycket subjektiv: endast 25 % av bullerpaverkan &r verklig
medan 75 % uppfattas, vilket gor adressering av bullerpaverkan till en &nnu

mer komplex utmaning att ta itu med. Bulleruppfattningsnivéer ligger i kirnan

i psykologiska miljoer - en kombination av psykologi och beteende kopplat till
livsmiljoer. Detta omrade av studie kallas psykoakustik och dr viktigt att tdnka pa

nér man skapar ljudmiljéer for optimal prestanda.

liuduppfattningen &r mycket subjektiv: endast

25 % av bullerpaverkan

ar verklig
medan /5 % uppfattas.

Behovet av aktivitetsbaserad akustisk design
Ofta far akustisk design av kontor inte samma uppmérksamhet som de flesta andra
arkitektoniska system. Odnskade nivaer av omgivande ljud kan orsaka problem

med kommunikation och koncentration pa jobbet. P4 samma sitt avslutar ljudexpert

Julian Treasure: ”Trots stora framsteg inom néstan alla omraden av arkitektur
och inredningsdesign ... har ljud och akustik for det mesta varit sekundéra
problem . Sa det verkar som att trots att buller fortfarande &r ett stort problem

i kontorsmiljéer och paverkar arbetarnas ndjdhet och produktivitet, ignoreras
problemet med délig akustik ofta. 2%
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Psykoakustiskt tillvagagangssatt

Det finns fyra huvudsakliga psykoakustiska egenskaper att tdnka pa ndr man skapar

en optimal akustisk miljo.

Uppgift och arbetsaktivitet — oavsett om det handlar om kognition eller minne;
uppgifternas komplexitet om det handlar om multitasking; och om uppgiften kraver
tystnad.

Kontext och attityd — kinslor gentemot bullerkillan; det upplevda behovet av
det; inneborden kopplad till det och om bullret (t.ex. konversation) uppfattas som
anvéandbart.

Upplevd kontroll och forutsiigbarhet — om bullerkéllan &r intermittent eller stabil;
om det ar forutsdgbart; och om de som utsitts for bullret tror att de kan kontrollera
det.

Personlighet och humér — skillnader mellan dem som ar mer ljudkénsliga och hos
dem som soker stimulering kontra dem som foredrar ensamhet; liksom effekterna av
humor som ilska och angest. »



Arbeta hemifran eller nagon annanstans

Hanteringsmekanismer

Buller paverkar vart beteende och ddrmed skapar vi hanteringsmekanismer. Fran
Lombard-effekten (den ofrivilliga tendensen for hogtalare att gradvis hoja sin rost pa
befolkade arbetsplatser med hog densitet, sdsom callcenter) till att flytta bort fran en
ljudkélla, minskar effektiviteten och produktiviteten.

Bygg en fysisk barridr
Ta upp frégan med kollegor

Kom fill jobbet tidigt eller arbeta sent
Flytta till eff annat utrymme

Flytta till eff motesrum

Flytta till eft annat skrivbord

Anvéind ronproppar

Anvand horlurar

[ [
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Screeningsfor och hanterir

3 I

Bilden visar aft det ér den priméra hanteringsmekanismen aft flyita frén bullerkallan, genom aft arbeta utanfér kontoret
eller hemma. Men med tanke p& bestémmelsen ar att flytta till ett lugnt omréde ocksa en latt antagen hantering
alternativ. F& sager dock att de flyttar ill eft annat skrivbord. Andelen svarande som séger att de kommer in tidigt
eller arbetar sent fér att undvika buller och antalet som bér hérlurar pé jobbet var hégre @n férvantat. Infressant, fére
respondenter séger att de tar upp fragan med kollegor och hellre vill andra sitt eget beteende an att stélla krav pa

andra. 2
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Slutsats

Ett foretags framgang beror pa hur bra méanniskor arbetar - inklusive hur bra de trivs
i och med sin akustiska milj6. Det visas i hur bra de kan koncentrera sig, samarbeta
och slutligen prestera.

Ljud &r en central del i en arbetsupplevelse; en potentiell resurs for att gora
ménniskor mer produktiva. Ljud paverkar oss kontinuerligt och bevisas upprepade
ganger har en stor effekt pa var kognition, vélbefinnande och hélsa.

Att minska buller och distraktionsnivaer kan forbéttra en arbetares formaga att
fokusera och ténka tydligare och att vara mindre stressad. Det finns en vixande
efterfragan pa arbetstagare att géra mer komplexa problemlosningar med olika team,
kollegor och partners. Sa vikten av en bra ljudmilj6 kan inte underskattas.

Betydelsen av aktivitetsbaserad akustisk design

Det finns ett virde i att forstd dina arbetares grundlédggande personlighetstyper (t.ex.
att vara en intro- eller extrovert) for att avgora vilka forhallanden som passar dem
bast, samt vad vissa aktiviteter krdver - frdn utrymmen dér man kan samarbeta, ringa
samtal och omraden for lugn kontemplation.

Att kénna till vilka typer av ménniskor och aktiviteter som utgdr din organisation
hjélper dig att informera dig om vad en bra ljudmilj6 innefattar. Detta
miljopsykologiska tillvigagangssitt kommer att géra din organisation mer effektiv
genom att oka foretagets egen prestationspyramid.
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